PRIVAATSUSPOLIITIKA,
ANDMETE TOOTLEMINE JA
KUPSISED

Andmete t6otlemise p6himdtted

Platinum Invest OU (edaspidi “meie”) hindab kdrgelt iga oma kliendi (edaspidi ,teie*)
privaatsust. Kaesolevas privaatsustingimustes selgitame, milliseid andmeid me teie kohta
kogume, miks me seda teeme ja mida me teie andmetega teeme. Platinum Invest OU
juhindub andmekaitluses eelkdige kliendi rahulolu pdhimdttest ning andmete kogumise
eesmargiks on Teie parim vdimalik teenindamine ja kdigi lepinguliste suhete korrektne
taitmine.

= Kes me oleme?

= Mis andmeid me teie kohta kogume ja kellelt me neid saame?

= Miks meil teie andmeid vaja on? Mis juhtub, kui te andmeid ei esita?
= Millisel diguslikul alusel me andmeid t66tleme

= Kellega me teie andmeid jagame?

» Kui kaua me teie andmeid séilitame?

= Millised on teie digused seoses oma andmetega?

Kes me oleme?

Platinum Invest OU opereerib Pdlvamaal Valgesoo killas seminarihoonet ja pakub oma
kilalistele majutusteenust.

Me rakendame vajalikke tehnilisi, fuusilisi ja organisatsioonilisi turvameetmeid, et kaitsta teie
isikuandmeid kadumise, havimise ja omavolilise juurdepaasu eest.

Kui teil tekib privaatsusteates toodud info osas kisimusi, siis votke meiega
Uhendust: kkriisa@gmail.com

Mis andmeid me teie kohta kogume ja kellelt me neid saame?
Me kogume teie kohta jargmisi andmeid:

» isiklikud andmed: nagu nt ees- ja perekonnanimi, stinniaeg/isikukood

= kontaktandmed: nagu nt elukoha aadress, telefoninumber, e-posti aadress

= kilastajakaardi andmed: need on turismiseaduses ndutud andmed majutusettevotte
kilastaja kohta — nt kodakondsus, killastajaga koos majutatava abikaasa ja alaealise
nimi, siinniaeg ja kodakondsus, majutusteenuse osutamise aeg, jne

= krediitkaardi andmed: nagu nt kaardi number, omaniku nimi, kehtivusaeg

= turvakaamera salvestised — juhul kui kiilastate meie majutusasutust véi muid ruume,
kus asuvad turvalisuse kaalutlustel video vdi muud elektroonilised vdi digitaalsed
jalgimisstisteemid vdi seadmed

» andmed isiklike eelistuste kohta: nagu nt vaade, korruse eelistus, toa kategooria,
lisavajadused

= andmed toitlustusteenuse lepingu taitmiseks ning pakkumiste koostamiseks ning
edastamiseks vajaminevad eelpoolmainitud isiklikud andmed ning kontaktandmed.


mailto:kkriisa@gmail.com

Uldjuhul saame andmed otse teilt, kui teete broneeringu v&i paringu meie veebilehe kaudu,
telefoni vdi e-maili teel vdi ostate teenuseid otse, meie juurde kohale tulles.

Samuti edastavad teie andmeid meile reisiettevdtjad, broneerimisettevétjad ning muud
majutusteenuse vahendamisega tegelevad isikud, kellelt olete majutuse ja/v6i muud teenused
meie juures tellinud. Juhul, kui me ei ole andmeid saanud otse teilt esitame privaatsusteate
teile esimesel vdimalusel peale andmete saamist.

Miks meil teie andmeid vaja on? Mis juhtub, kui te andmeid ei esita?

Kasutame teie andmeid teie poolt tellitud majutus- ja/vdi muude teenuste osutamiseks, samuti
meie tegevust reguleerivate seadustega meile pandud kohustute taitmiseks ning Uldistel
arilistel eesmarkidel, nagu néiteks:

» jsiklikud andmed — neid andmeid vajame teie isikusamasuse tuvastamiseks, mis
omakorda on oluline, et tagada teenuse osutamine isikule, kes selle tegelikult tellis

= kontaktandmed — neid andmeid vajame teiega Uhenduse v8tmiseks. Eelkdige vitame
Uhendust telefoni vdi e-posti vahendusel, kuid teatud juhtudel v8ib olla vajalik ka
elukoha aadressi kasutamine (nt juhul, kui muude sidevahendite kaudu Uhendust ei
saa).

» kulastajakaardiandmed — neid andmeid on meil kohustus kuisida turismiseadusest
tulenevalt. Eesmargiks on ara hoida ohtu, mis v8ib peituda naiteks illegaalses
immigratsioonis

= krediitkaardi andmed — neid andmeid vajame juhul, kui tulenevalt majutusteenuse
lepingust on meil digus teie krediitkaardilt kinni pidada teatud summa teie poolt tellitud
teenuste eest tasumiseks voi tehtud kulutuste hivitamiseks.

= andmed isiklike eelistuste kohta — kui me neid andmeid kiisime voi kui te omal valikul
meile selliseid andmeid avaldate, siis kasutame neid selleks, et osutada teile paremat,
teie soovidest ja huvidest l&htuvat teenust.

Kui te meile kilastajakaardiandmeid ei esita, siis ei ole meil véimalik teile majutusteenust
osutada. Samuti ei ole veebikeskkonnas, telefoni voi suulisel teel sooritatud majutus- ning
toitlustusbroneeringut v8imalik kinnitada ning tagada lepingu taitmine kontaktandmete
puudumise puhul.

Lepingu taitmise ning rahulolu pakkuva majutus- ning toitlustusteenuse osutamise eesmargil
edastame teile vajadusel ka teie poolt avaldatud kontaktandmete kaudu informatsiooni, mis on
otseselt seotud teenuse pakkumise hdlbustamiseks ning lisateenuste olemasolu, kirjelduse
ning ettetellimise v8imalusega. Nimetatud informatsioon lahtub kilastaja teavitamise
vajalikkusest teenuse osutamise soodustamiseks ning on kantud ideest, et teie poolne
killastajakogemus igati 6nnestuks. Platinum Invest OU v6ib tagasiside ning teenuse
sooritamisel esinenud probleemide lahendamise v6i unustatud esemete teavitamise eesmargil
saata teavitusi e-posti aadressil peale majutus- vdi toitlustusteenuse sooritamist.

N6usoleku andmisega oma kontaktandmete kasutamiseks otseturunduse eesmargil vdib
Platinum Invest OU teile edastada turundusliku iseloomuga teadaandeid teie poolt antud
kontaktandmeid kasutades. Antud ndusoleku raames vdime saata enda parimaid ning teile
suunatud pakkumisi enda v6i oma sidusettevdtjate teenuste osas voi kliendi rahuolu kusitlusi
teenuse kvaliteedi parandamise eesmargil. Teil on igal ajal digus keelduda eelnimetatud
pakkumistest voi kiisitluste saatmisest teavitades sellest Platinum Invest OU-d.

Millisel diguslikul alusel me teie andmeid t66tleme?
Teie andmete tdotlemisel tugineme erinevatele diguslikele alustele:
» vajadus luua teiega lepinguline suhe vdi taita teiega sdlmitud lepingut

= teie ndusolek — kui tugineme isikuandmete t66tlemisel teie ndusolekule, siis teadke, et
teil on digus igal ajal oma ndusolek tagasi votta



» vajadus tdita meile seadusega pandud kohustusi (nt kilastajakaardi taitmine ja
sdilitamine 2 aasta jooksul)

» vajadus teostada meie digustatud huvisid, sh ettev6tte juhtimine ja tldise &ritegevuse
elluviimine; seaduserikkumiste ja pettuste avastamine

= vajadus kaitsta teie vOi mistahes teise inimese elulisi huvisid (nt avaldades teie
andmed 6nnetusjuhtumi korral kiirabitdotajale)

* muul seadusega lubatud alusel.

Kellega me teie andmeid jagame?

Me ei jaga teie poolt meile usaldatud andmeid, véljaarvatud piiratud juhtudel, mida on
kirjeldatud allpool ja juhul, kui see on selles privaatsusteates kirjeldatud eesmérkide
saavutamiseks vajalik:

= meie tutar ja sidusettevdtted: vBime teie isikuandmeid jagada oma tutar- voi
sidusettevdtetega, mis kdik asuvad Euroopa Liidus.

» teenusepakkujad: nagu mitmed teised firmad, vdime tellida andmete téétlemise
teenuseid usaldusvaarsetelt kolmandatelt teenusepakkujatelt, naiteks IT ja
konsultatsiooniteenuseid,;

= avaliku vBimu organid ja valitsusasutused: me vime jagada andmeid asutustega, kui
me oleme seadusega kohustatud andmeid jagama vdi andmete jagamine on vajalik
meie Biguste kaitseks;

= professionaalsed ndustajad ja muud: me vGime jagada teie andmeid
professionaalsete ndustajatega nagu audiitorid, advokaadid, raamatupidajad ja muud
ndustamisteenust pakkuvad isikud;

» kolmandad isikud seoses ettevétte tehingutega: aeg-ajalt vdime jagada teie andmeid
kolmandate isikutega korporatiivse tehingu, naiteks ettevotte vai selle osa mulgi
raames teisele ettevottele; samuti ettevbtte Umberkorraldamise, Uhisettevdtte loomise,
Uhinemise v6i muul viisil ettevdtte vara vOi aktsiate Umberpaigutamise raames.

Juhul kui jagame teie andmeid Ulaltoodud isikutega, siis tagame teie andmete kaitse meie ja
sellise isiku vahel sdlmitavas andmetootluslepingus.

Me ei sailita ega saada teie isikuandmeid véljaspoole Euroopa majanduspiirkonda ega
riikidesse, mille kohta ei ole direktiivi 95/46/EU artikli 25 16ike 6 v&i selle jarglasdokumendiks
oleva maaruse (EL) 2016/679 artikli 45 I18ike 1 alusel kaitse piisavuse otsust tehtud.

Kui kaua me teie andmeid sailitame?

Sailitame teie andmeid niikaua kuni see on vajalik erinevate andme to6tlemise eesmarkide
taitmiseks.

Ettevote lahtub isikuandmete sailitamisel jargmistest kriteeriumidest:

= nii kaua kui on vaja isikuandmeid séilitada selleks, et pakkuda oma teenuseid

= kui isikul on ettev6tte juures kliendikonto v6i kliendikaart, siis sailitame isikuandmeid
terve konto/kaardi aktiivsusaja vdi nii kaua kui neid on vaja isikule teenuste
osutamiseks

= kui ettevdttel on seadusest tulenev, lepinguline v8i muu sarnane kohustus isiku
andmete sailitamiseks, siis seni kuni on vajalik sellise kohustuse taitmiseks

= peale lepingulise suhte I6ppemist séilitame teatud andmeid nii kaua, kui kaua on isikul
(andmesubjektil) vdi ettevdttel endal Sigus esitada lepingu alusel ndudeid teise poole
vastu

Naiteks, kulastajakaardi andmeid séilitame turismiseaduse nduete kohaselt 2 aastat alates
kaardi taitmisest. Krediitkaardiandmeid séilitame ainult niilkaua kuni meievahelise
majutusteenuse lepingu nduetekohase taitmiseni.



Kui olete meile andud ndusoleku otseturustusmaterjalide edastamiseks, siis sailitame teie
kontaktandmeid seni kuni olete nBusoleku tagasi vétnud.

Millised on teie digused seoses oma andmetega?
Teil on andmesubjektina jargmised &igused.

= Oigus andmetega tutvuda — teil on digus teada, milliseid andmeid teie kohta
séilitatakse ja kuidas neid té6deldakse.

= Oigus andmete parandamisele — teil on digus nduda oma isikuandmete parandamist,
juhul kui need on ebadiged.

= Oigus andmete kustutamisele (,8igus olla unustatud®) — teil on teatud juhtudel digus
nBuda, et me teie isikuandmed kustutaksime (nt kui meil ei ole neid enam vaja, te
vOtate tagasi meile andmete tootlemiseks antud ndusoleku, jne).

= Oigus to6tlemise piiramisele — teil on teatud juhtudel Gigus keelata voi piirata oma
isikuandmete to6tlemist teatud ajaks (nt kui olete esitanud vastuvéite andmetddtluse
0sas).

= Oigus esitada vastuvaiteid — konkreetsest olukorrast lahtuvalt on teil Sigus esitada
oma isikuandmete to6tlemise osas vastuvaiteid kui teie andmete t66tlemine toimub
meie Bigustatud huvist l&htudes voi avalikust huvist lahtudes. Otseturunduse
eesmargil isikuandmete to6tlemisele voib esitada vastuvaiteid igal ajal.

= Andmete lUlekandmise Gigus — teil 6igus nduda enda poolt meile edastatud andmete
Ulekandmist endale masinloetaval kujul. V6ite nduda andmete tlekandmist ka otse
teisele vastutavale toétlejale, kuid seda ainult juhul, kui see on tehniliselt teostatav.
Ulekandmise &igus kehtib ainult nende andmete puhul, mida me toétleme teie
nBusoleku alusel vGi teiega sdlmitud lepingu taitmiseks.

= Automaatse otsuste tegemine (sh profiilianalliiis) — juhul, kui olete teid teavitanud, et
teostame automatiseeritud to6tlusel p&hinevat otsustamist (sh profiiilianaltuiusi), mis
toob kaasa teid puudutavaid diguslikke tagajargi voi avaldab teile méarkimisvaarset
mdju, siis vbite nBuda, et otsust ei tehtaks Uksnes automatiseeritud to6tluse alusel.

Kui teil tekib selles teates toodud info osas kisimusi vdi soovite esitada taotlust andmesubjekti
diguste teostamiseks, siis votke meiega Ulhendust e-posti aadressil kkriisa@gmail.com.

Me teeme oma parima, et adresseerida teie taotlusi ja soove aegsasti ja ilma tasuta, vélja
arvatud juhtudel, kus sellega kaasneks ebaproportsionaalne kulu. Kui te ei ole rahul meie
poolt antud vastusega, siis on teil vdimalik péérduda kaebusega Andmekaitse Inspektsiooni
poole.

2. Klpsiste kasutamise p6him&tted

Kupsiste kasutamine )
2.1. Kasutajate paremaks teenindamiseks kasutavad Platinum Invest OU veebilehed
kipsiseid ehk cookie’sid.

2.2. Platinum Invest OU kuuluvad domeenid vdivad muuhulgas sisaldada elementi, mis
salvestavad kiipsiseid kolmandate isikute nimel.

Kupsistest keeldumine
2.3. Kasutajal on 8igus keelduda kupsiste salvestamisest arvutisse. Vastava soovi korral peab
Tellija muutma oma veebilehitseja seadeid.

2.4. Eri thupi veebilehitsejad kasutavad kipsiste keelamiseks erinevaid meetodeid. Tapsem
informatsioon on kuvatud veebilehel http://www.aki.ee/et/kupsised.

2.5. Kipsiste blokeerimisel peab Kasutaja arvestama, et kdik veebilehe funktsioonid ei pruugi
parast kiipsiste blokeerimist enam Kasutajale kattesaadavad olla.


http://www.aki.ee/et/kupsised

Mis kupsis ehk cookie?

2.6. Kupsis on tekstifail, mille saadavad ja salvestavad Kasutaja arvutisse veebilehed, mida
kasutaja kilastab. Kipsis salvestatakse Kasutaja veebilehitseja failikataloogis. Juhul kui
Kasutaja on veebilehte varem kilastanud, loeb veebilehitseja kiipsist ning edastab vastava
teabe veebilehele vdi elemendile, mis kipsise algul salvestas. Lisateave kiipsiste kohta on
kattesaadav veebilehel www.aki.ee/et/kupsised.

2.7. Kipsised vdimaldavad jalgida veebilehe kasutusstatistikat, rubriikide populaarsust ning
muid veebilehel tehtavatest toiminguid. Klipsisest saadavat teavet kasutatakse veebilehe
kasutusmugavuse ja sisu parandamise eesmargil.

Veebilehel kasutatavate kiipsiste tiabid

2.8. Pisikipsised on hadavajalikud veebilehel ringi likumiseks ja selle funktsioonide
kasutamiseks. Pisikipsiste puudumisel ei saaks Kasutaja kasutada kdiki veebilehe
funktsioone.

2.9. Sessioonikipsised vdoimaldavad veebilehel meelde jatta Kasutaja poolt tehtud varasemaid
valikud (naiteks kasutajanimi, keelevalik jne) ning seelébi pakkuda t6husamaid ja
isikuparasemaid funktsioone.

2.10. Jalgimiskupsised koguvad andmeid Kasutaja kaitumisest veebilehel. Jalgimiskipsisest
saadav informatsioon vdimaldab t6sta veebilehe kasutusmugavust.


http://www.aki.ee/et/

